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Муниципальное образование «Наумовское сельское поселение»

Администрация Наумовского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

20.12.2023.



                                                                                       № 93
с. Наумовка

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения) на право организации розничного рынка»
В соответствии Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка» согласно приложению.

2. Признать утратившим силу постановление Администрации Наумовского сельского поселения от 21.06.2022 № 58  «Об утверждении административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка на территории муниципального образования «Наумовское сельское поселение»»
3. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене и разместить на официальном сайте муниципального образования «Наумовское сельское поселение» в сети Интернет-  www. naumovka.tomsk.ru. 
4. Настоящее Постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава  Наумовского                                   



                              

сельского  поселения                                                                                                 А.Л. Бобков
Янушевская С.Н. 
969-339
Приложение к Постановлению

 Администрации Наумовского сельского поселения

от  20.12.2023 г. №93
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги 

«Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка»
1. Общие положения
 1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по выдаче разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги и определяет сроки, последовательность и порядок взаимодействия администрации поселения с заявителями.

2. Заявителями на предоставление муниципальной  услуги являются граждане Российской Федерации, зарегистрированные в установленном порядке по месту жительства на территории Наумовского  сельского  поселения,  обратившиеся  в орган, предоставляющий муниципальную услугу с запросом, выраженном в устной, письменной или электронной форме:
1) юридические лица, которые зарегистрированы в установленном законодательством Российской Федерации порядке и которым принадлежат объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организация рынка;

2) юридические лица, индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в установленном законодательством Российской Федерации    порядке, а также граждане (в том числе граждане, ведущие крестьянские (фермерские) хозяйства, личные подсобные хозяйства или занимающиеся садоводством, огородничеством, животноводством);

3)  От имени заявителей по предоставлению муниципальной  услуги в целях получения муниципальной услуги могут выступать лица, имеющие такое право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо   наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, соответствующими полномочиями.

3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги:                                          1) Место нахождения Администрации: 634581, Томская область, Томский район, село Наумовка, улица Советская д.7а.

График работы Администрации: 

Понедельник:            с 09.00 ч.  до 17.00 ч.

Вторник, пятница:   с 09.00ч.  до 13.00 ч.

Четверг, среда:          не приёмные дни

перерыв на обед:       с 13.00 ч. до 14.00 ч. 

выходные дни: суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни. 

Информация о месте нахождения и графике работы Администрации может быть получена: в Администрации Наумовского сельского поселения, сети Интернет,  по телефону. 

         Информация о месте нахождения и графике работы участвующих в предоставлении муниципальной услуги организаций может быть получена: в Администрации Наумовского сельского поселения, сети Интернет,  по телефону.  

2) Справочные телефоны Администрации:    (8 3822) 96 93 39,

3) Адрес официального сайта Администрации:  (http:// www. naumovka.tomsk.ru.)
Адрес электронной почты Администрации: naumovkasp@gov70.ru .

4)   Информация    по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг   предоставляется    при личном обращении в Администрацию, по телефону, при обращении в письменной форме почтовым отправлением в адрес Администрации,   при обращении по  электронной почте,  а также размещается на официальном сайте Администрации.
4. На каждой стоянке (остановке) транспортных средств, в том числе около объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур (жилых, общественных и производственных зданий, строений и сооружений, включая те, в которых расположены физкультурно-спортивные организации, организации культуры и другие организации), мест отдыха, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак "Инвалид". Порядок выдачи опознавательного знака "Инвалид" для индивидуального использования устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства".

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
5. Наименование муниципальной услуги  «Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка».
6. Муниципальную услугу предоставляет Администрация муниципального образования «Наумовское сельское поселение».

В соответствии с пунктом 3 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ установлен запрет требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, оказываемых в целях предоставления администрацией поселения муниципальных услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утверждаемые Советом Наумовского сельского поселения.

7. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

1) выдача разрешения и уведомления о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка;

2) продление срока действия разрешения на право организации розничного рынка;

3) переоформление разрешения на право организации розничного рынка в случае реорганизации юридического лица;

4) выдача копии или дубликата разрешения на право организации розничного рынка;

5) выдача уведомления об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка.

8. Срок предоставления муниципальной услуги организациям составляет:

1) для выдачи разрешения на право организации розничного рынка - 30 дней со дня поступления заявления;

2) для переоформления, продления срока действия разрешения на право организации розничного рынка - 15 дней со дня поступления заявления;

3) для выдачи дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка - 3 рабочих дня со дня поступления заявления.

9. Муниципальная услуга предоставляется на основании:

1) Федерального закона от 30 декабря 2006 года N 271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации";

2) Постановления Правительства Российской Федерации от 10 марта 2007 года N 148 "Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка";

3) постановления Администрации Томской области от 04.06.2007 N 96а "Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка, уведомления о предоставлении разрешения и уведомления об отказе в предоставлении разрешения";

4) постановления Администрации Томской области от 14.05.2007 N 75а "Об утверждении Порядка ведения Реестра розничных рынков Томской области";

5) распоряжения Администрации Томской области от 15.05.2007 N 184-ра "О плане размещения розничных рынков на территории Томской области".

10. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя в Администрацию Наумовского сельского поселения либо письменное обращение заявителя, направленное почтовой связью, либо обращение заявителя, направленное в форме электронного документа.

11. Заявление заявителя в Администрацию приравнивается к согласию заявителя на обработку его персональных данных в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

12. При обращении заявителя в Администрацию поселения подается заявление (форма прилагается):

1) в заявлении указываются:

а) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц;

б) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;

в) тип рынка, который предполагается организовать;

2) к заявлению прилагаются:

а) копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально);

б) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или ее нотариально удостоверенная копия;

в) нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок;

3) документы, указанные в подпункте "а" подпункта 2 настоящего пункта, представляются заявителем самостоятельно. Документы, указанные в подпунктах "б" и "в" подпункта 2 настоящего пункта, запрашиваются Отделом потребительского рынка и защиты прав потребителей на основании межведомственных запросов в государственные органы и подведомственные государственным органам организации, в распоряжении которых находятся указанные документы, если они не были представлены заявителем самостоятельно.

13. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги в электронной форме.

14. Запись на прием в Администрацию поселения для подачи запроса о предоставлении муниципальной услуги проводится посредством Единого портала (при наличии технической возможности).

15. Основаниями для отказа в приеме документов являются:

1) несоответствие оформления заявления требованиям, указанным в подпункте 1 пункта 12 настоящего Административного регламента;

2) отсутствие документов, указанных в подпункте 2 пункта 12 настоящего Административного регламента.

16. Должностные лица Общего отдела не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных перечнем, указанным в пункте 12, а также документов, указанных в подпунктах "б" и "в" подпункта 2 пункта 12 настоящего Административного регламента.

17. Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:

1) отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории, на которой предполагается организовать рынок в соответствии с планом, указанным в статье 4 Федерального закона от 30 декабря 2006 года N 271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации";

2) несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, плану, указанному в статье 4 Федерального закона от 30 декабря 2006 года N 271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации";

3) подача заявления о предоставлении разрешения с нарушением требований, установленных пунктом 12 настоящего Административного регламента, а также документов, содержащих недостоверные сведения.

18. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием оснований направляется заявителю в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

19. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

20. Не допускается требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

1) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

3) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

4) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица Администрации Наумовского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, или Администрации Наумовского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью Главы поселения уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

21. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

22. Предоставление бланков заявлений производится специалистами Администрации Наумовского сельского поселения по устному запросу заявителя.

23. Время ожидания в очереди при личном обращении с заявлением и при получении результата предоставления услуги - 15 минут.

24. Помещения, предназначенные для ожидания, приема и работы с заявителями, должны быть оборудованы стульями, столами, письменными принадлежностями, образцами документов и бланками запросов. Помещения должны соответствовать требованиям санитарных правил и норм. В помещениях, имеющих свободный доступ заявителей, на информационных стендах должна быть размещена следующая информация:

1) контактные телефоны, адреса электронной почты и сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

2) порядок получения справок и консультаций;

3) перечень требуемых документов.

25. В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов Администрации Наумовского сельского поселения обеспечивает инвалидам условия для беспрепятственного доступа к зданию (помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также условия для беспрепятственного получения ими муниципальной услуги.

26. Для получения информации о процедурах предоставления муниципальной услуги заявители обращаются в устной или письменной форме в Отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей по адресу либо по телефонам, указанным в пункте 3 настоящего Административного регламента, а также на официальный сайт Администрации Наумовского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (http:// www. naumovka.tomsk.ru.)
27. Специалист администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен давать полный и оперативный ответ на поставленные вопросы.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации об специалисте Администрации Наумовского сельского поселения, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста администрации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалистом администрации плселения осуществляется 10 минут.

При поступлении обращения в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме ответ готовится в письменной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В ответе указываются фамилия, имя, отчество, номер телефона исполнителя.

Ответ направляется в письменном виде простым письмом почтовой связью либо через официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", в зависимости от способа обращения заявителя или по его желанию.

При информировании в письменном виде ответ на обращение направляется заявителю в 30-дневный срок со дня регистрации обращения.

28. Для оценки доступности и качества муниципальной услуги применяются следующие показатели:

1) соблюдение сроков исполнения административных процедур;

2) обеспечение полноты и достоверности информации, доводимой до заявителя;

3) возможность направления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, через Единый портал;

4) отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

5) количество взаимодействий заявителя со специалистами администрации, ответственными за предоставление муниципальной услуги:

а) максимальное количество - 2;

б) минимальное - 1;

6) уровень удовлетворенности граждан от предоставления услуги - не менее 90%.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ

ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

29. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрацию заявления о выдаче (продлении, переоформлении) разрешения (дубликата или копии) на право организации розничного рынка от юридического лица с приложением документов, предусмотренных пунктом 12 настоящего Административного регламента;

2) формирование и направление межведомственного запроса;

3) рассмотрение заявления о выдаче (продлении, переоформлении) разрешения (дубликата или копии) на право организации розничного рынка;

4) подготовку проекта распоряжения Администрации Наумовского сельского поселения о выдаче (продлении, переоформлении) разрешения (дубликата или копии) на право организации розничного рынка или уведомления об отказе в выдаче разрешения;

5) выдачу (продление, переоформление) разрешения (дубликата или копии) установленного образца на право организации розничного рынка и уведомления о предоставлении разрешения либо уведомления об отказе в выдаче разрешения.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении к Административному регламенту.

30. Специалист администрации, ответственный за регистрацию заявлений, регистрирует заявление в журнале регистрации поступающих документов.

31. Заявления, поступившие при личном обращении заявителя, регистрируются в день поступления заявления; заявления, поступившие посредством почтовой связи, регистрируются в 3-дневный срок.

32. Специалист Администрации Наумовского сельского поселения проводит проверку полноты и достоверности сведений о заявителе, содержащихся в представленных документах, на их соответствие требованиям, предъявляемым нормативными правовыми актами Российской Федерации, Томской области, муниципальными правовыми актами Наумовского сельского поселения, запрашивает в рамках межведомственного информационного взаимодействия документы в ФНС России и Росреестре, указанные в подпунктах "б" и "в" настоящего Административного регламента, если они не были представлены заявителем самостоятельно.

Прием и регистрация заявления, поданного через Единый портал, осуществляются специалистом, ответственным за прием и регистрацию заявления (далее - оператор учетной системы), в день поступления заявления.

Специалист администрации в 1-дневный срок со дня получения заявления направляет его Главе поселения для поручений по рассмотрению обращения, а также в 3-дневный срок со дня получения заявления направляет заявителю уведомление о приеме и регистрации заявления с указанием ответственного за предоставлением муниципальной услуги специалисту.

33. При соответствии представленных документов предъявляемым требованиям специалист поселения готовит постановления Администрации Наумовского сельского поселения о выдаче разрешения на право организации розничного рынка. После всех необходимых согласований постановления Администрации Наумовского сельского поселения представляется на подпись Главе поселения. Подписанное Главой поселения постановление Администрации Наумовского сельского поселения о выдаче разрешения на право организации розничного рынка регистрируется в трехдневный срок 
34. Специалист Администрации Наумовского сельского поселения готовит уведомление о предоставлении разрешения на право организации розничного рынка и направляет его заявителю простым письмом почтовой связью в срок не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения, и оформляет бланк разрешения на право организации розничного рынка.

35. При наличии оснований для отказа в предоставлении разрешения, предусмотренных пунктом 15 настоящего Административного регламента, специалист Администрации Наумовского сельского поселения, готовит постановление об отказе в предоставлении разрешения регистрируется в 3-дневный срок.
36. Специалист Администрации Наумовского сельского поселения готовит уведомление об отказе в предоставлении разрешения с обоснованием причин отказа в исполнении муниципальной услуги и направляет его заявителю способом, указанным в заявлении, в срок не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения.

37. Формы разрешения на право организации розничного рынка, уведомления о предоставлении разрешения и уведомления об отказе в предоставлении разрешения оформляются в соответствии с постановлением Администрации Томской области от 04.06.2007 N 96а "Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка, уведомления о предоставлении разрешения и уведомления об отказе в предоставлении разрешения".

38. Выдача разрешения осуществляется после принятия Администрацией Наумовского сельского поселения решения о предоставлении разрешения в 3-дневный срок со дня принятия Администрацией Наумовского сельского поселения решения о предоставлении разрешения. Специалист Администрации Наумовского сельского поселения направляет разрешение заявителю способом, указанным в заявлении. При получении разрешения в администрации Наумовского сельского поселения заявитель или уполномоченное им лицо при предъявлении документа, удостоверяющего личность, расписывается в журнале выдачи документов. Копия выданного разрешения на право организации розничного рынка.

 39. Разрешение выдается на срок не более пяти лет. В случае если юридическому лицу объект (или объекты) недвижимости, где предполагается организовать рынок, принадлежит на праве аренды, срок действия такого разрешения определяется с учетом срока действия договора аренды.

40. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

1) заявитель может ознакомиться с информацией о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Администрации Наумовского сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (http:// www. naumovka.tomsk.ru.)и на Едином портале;

2) заявитель может подать заявление через Единый портал (при наличии соответствующей технической возможности) путем заполнения формы заявления и загрузки документа (его копии), указанного в пункте 12 настоящего Административного регламента, в электронной форме;

3) при подаче заявления, отвечающего условию комплектности, заявителю выдается электронная квитанция, являющаяся уникальным идентификатором данного экземпляра процедуры предоставления услуги;

4) заявитель может получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, а также о результате предоставления муниципальной услуги в своем личном кабинете на Едином портале по номеру электронной квитанции.

Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронной форме на Едином портале. Допустимые форматы вложений: текстовый документ (MS Word); табличный документ (MS Excel).

Виды электронной подписи, использование которых допускается для подписания электронных документов, при обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги:

а) в заявлении - простая электронная подпись заявителя;

б) в доверенности, подтверждающей правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданной юридическим лицом - усиленная электронная подпись заявителя.

Если для получения муниципальной услуги установлена возможность подачи документов, подписанных простой электронной подписью, для подписания таких документов допускается использование усиленной электронной подписи. В случае ненадлежащего заверения электронной подписи Администрация Наумовского сельского поселения имеет право затребовать документы в оригинале.

41. Заявителю предоставляется возможность получения результата муниципальной услуги (при наличии технической возможности) в виде:

1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

2) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного Отделом потребительского рынка и защиты прав потребителей.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

42. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

43.  Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок (в том числе с выездом на место), выявление и устранение нарушений прав граждан, принятие решений.

 Снятие обращения с контроля осуществляет специалистом администрации.

44.  Специалист администрации несет персональную ответственность за своевременную и правильную регистрацию обращений, обеспечение контроля за соблюдением установленного законом срока рассмотрения обращения.


 Исполнители несут персональную ответственность за соблюдение сроков рассмотрения обращения, своевременность продления сроков рассмотрения обращения, содержание подготовленного ответа.


При рассмотрении обращения несколькими исполнителями ответственность за своевременное и правильное исполнение поручений в равной степени несут все указанные в резолюции исполнители.


Ответственность за своевременное рассмотрение обращений, поступивших на личном приеме граждан, возлагается на Главу поселения (Главу Администрации) проводившего прием.


Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих Администрации Наумовского сельского поселения закрепляется в соответствующих положениях должностных инструкций 

45. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с Федеральным законом от 2 марта 2007 года N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации" и Трудовым кодексом Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ НАУМОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ ИЛИ РАБОТНИКОВ

46. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации Наумовского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица Администрации Наумовского сельского поселения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 20 настоящего Административного регламента.

47. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию . Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

28.  Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок (в том числе с выездом на место), выявление и устранение нарушений прав граждан, принятие решений.

 Снятие обращения с контроля осуществляет Управление Делами.

29.  Управляющий Делами несет персональную ответственность за своевременную и правильную регистрацию обращений, обеспечение контроля за соблюдением установленного законом срока рассмотрения обращения.


 Исполнители несут персональную ответственность за соблюдение сроков рассмотрения обращения, своевременность продления сроков рассмотрения обращения, содержание подготовленного ответа.


При рассмотрении обращения несколькими исполнителями ответственность за своевременное и правильное исполнение поручений в равной степени несут все указанные в резолюции исполнители.


Ответственность за своевременное рассмотрение обращений, поступивших на личном приеме граждан, возлагается на Главу поселения проводившего прием.


Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих Администрации Наумовского сельского поселения закрепляется в соответствующих положениях должностных инструкций, предоставляющую муниципальную услугу.

Жалобы на решения и действия (бездействие) сотрудника администрации, предоставляющего муниципальную услугу, подаются Главе Наумовского поселения.

48. Жалоба должна содержать:

1) наименование Администрации Наумовского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, специалиста администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии специалиста поселения, предоставляющего муниципальную услугу от лица Администрации Наумовского сельского поселения;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) специалиста, предоставляющего муниципальную услугу от лица Администрации Наумовского сельского поселения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба, поступившая в Администрацию Наумовского сельского поселения, предоставляющую муниципальную услугу, либо в вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации Наумовского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы или об отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией Наумовского сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

 Приложение № 1

	к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по  выдаче разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка


                             Образец заявления

      для получения разрешения на право организации розничного рынка

Главе Наумовского  сельского поселения 

_____________________________

_____________________________


Регистрационный номер _______________________________________________________

 от "____" ___________ ____ г.

Полное наименование и организационно-правовая форма юридического лица: _____

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Место нахождения юридического лица: ________________________________________

___________________________________________________________________________

Место  нахождения  объектов  недвижимости,  расположенных на  территории, в

пределах которой предполагается организовать ______________________________

___________________________________________________________________________

Государственный  регистрационный  номер записи о создании юридического лица

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

Свидетельство   о  внесении   записи   в  Единый   государственный   реестр

юридических лиц: серия _______ N ____________________, дата внесения записи

___________________________________________________________________________

Идентификационный номер налогоплательщика: _________________________________

Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе: серия ______________

N   ________________,   дата   постановки   на   учет   в  налоговом органе

___________________________________________________________________________

Прошу выдать разрешение на право организации розничного ___________________

___________________________________________________________________________

                           (тип рынка)

рынка по адресу: __________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Перечень   прилагаемых   к   заявлению   документов на _____ листах:

   1.________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

   2.________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

   3.________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
   4.________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

   5.________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

   6.________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Документы  сданы                                     Документы приняты

"____"_____________ 20___ г.               "____" ________________ 20___ г.

Подпись _______ /_________________/        Подпись ______ /_______________/

                       (ФИО)                                  (ФИО)

 Приложение № 2

	к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по  выдаче разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка


Блок – схема предоставления муниципальной услуги по  выдаче разрешения на право организации розничного рынка

                                                                              Приложение

Да


Нет


                                     




       




   


                                Да                                                                                                                            Нет


                                Приложение № 3

	к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по  выдаче разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка


	Уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов




________________________________________________________________

       (полное наименование и организационно-правовая форма

                        юридического лица):


По  результатам  проверки  правильности оформления заявления  и наличия   всех  необходимых  для  получения  разрешения  на   право организации  розничного  рынка  документов  установлены   следующие нарушения:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

которые необходимо устранить.

_____________________ ____________________ _____________________

     (должность                                          (подпись                                                     (ФИО

уполномоченного лица)                                   уполномоченного лица)                    уполномоченного лица)

Приложение №4 

	к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по  выдаче разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка


Уведомление о приеме

заявления к рассмотрению

________________________________________________________________

(полное наименование и организационно-правовая форма   юридического лица):

________________________________________________________________

    На  основании  результатов  проверки  правильности  заполнения заявления и наличия прилагаемых к нему документов, необходимых для получения   разрешения  на  право  организации  розничного  рынка, уведомляем  Вас  о  том,  что  заявление  принято  к рассмотрению и зарегистрировано за N __ от «___» _______ года.

_____________________ ___________________ _____________________

     (должность                                           (подпись                                                            (ФИО

уполномоченного лица)                       уполномоченного лица)                          уполномоченного лица)

    МП
Приложение № 5

	к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по  выдаче разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка


	Уведомление о выдаче разрешения на право организации розничного рынка


________________________________________________________________

                    (полное наименование и организационно-правовая форма     юридического лица):

    По   результатам   рассмотрения   заявления  и  представленных документов   для   получения   разрешения   на  право  организации розничного рынка «____» _______ года        в соответствии с ________________________________________

___________________________________________________________________________

                                          (наименование акта органа местного самоуправления)

от «___» ___________________ года N ____, принято решение о выдаче разрешения на право организации розничного рынка.

__________________ ______________________ _____________________

     (должность                                             (подпись                                                          (ФИО

уполномоченного лица)                           уполномоченного лица)                        уполномоченного лица)
________________________________________
Приложение № 6

	к административному регламенту 

предоставления муниципальной по  выдаче разрешения (дубликата или копии разрешения на право организации розничного рынка


________________________________________________________________
          (наименование органа местного самоуправления,  выдавшего разрешение)

РАЗРЕШЕНИЕ

на право организации розничного рынка

N ______

    Выдано _____________________________________________________

              (организационно-правовая форма юридического лица

__________________________________________________________________________________________

и полное и (если имеется) сокращенное наименование

________________________________________________________________

(в том числе фирменное наименование)

    Место нахождения юридического лица: ________________________________________________________________________________________________________________________________ 

    Идентификационный номер налогоплательщика:__________________

    Место расположения объекта(ов) недвижимости, где предполагается организовать                    рынок: _______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

    Тип рынка: ________________________________________________

          Срок действия разрешения: __________________________________

           Дата принятия решения о предоставлении разрешения «__» ___ года.

_____________________ ______________________ ___________________  (должность уполномоченного лица            (подпись                                                     ФИО   лица)
Приложение № 7

	к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на право организации розничного рынка


	Уведомление об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка


________________________________________________________________

       (полное наименование и организационно-правовая форма        юридического лица)
    По   результатам   рассмотрения   заявления  и  представленных документов   для   получения   разрешения   на  право  организации розничного рынка «___» ____________ года принято решение об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка.

    Причина(ы) отказа:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_______________ ______________________ _____________________

 (должность                                                 (подпись                                                 (ФИО

уполномоченного лица)                       уполномоченного лица)                   уполномоченного лица)                        







Обращение заявителя в  Администрацию Наумовского сельского  поселения





 экономического





Прием, регистрация и проверка документов





Препятствия для регистрации заявления





Вручение (направление) заявителю уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов





Регистрация заявления с полным пакетом документов 








Вручение (направление) заявителю уведомления о приеме заявления к рассмотрению





Основания для отказа в выдаче разрешения





Проверка сведений о заявителе, установление отсутствия оснований для отказа в выдаче разрешения





Подготовка проекта постановления об отказе в выдаче разрешения





Подготовка проекта постановления о выдаче разрешения





Оформление и выдача разрешения, уведомления о выдаче разрешения





Оформление и выдача уведомления об отказе в выдаче разрешения





Принятие постановления об отказе в выдаче разрешения





Принятие постановления о выдаче разрешения





Продление срока действия разрешения, переоформление разрешения, приостановление действия, возобновление действия разрешения




















